wartad.

Karta informacyjna o produkcie dla dystrybutora

Ubezpieczenie komunikacyjne
Ubezpieczyciel: TUIR ,WARTA" S.A. Produkt: WARTA ZIELONA KARTA

(Dziat I, Grupa 10)

Zatwierdzenie produktu

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym (WARTA ZK) o symbolu
C2507 (zwanych dalej OWU) zostaty wprowadzone Uchwata nr121/2025 Zarzadu TUIR , WARTA” S.A. z dnia 13 maja 2025 roku. Powyzsze OWU
maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 22 czerwca 2025 roku.

e

J

066

O

I/K-WZK/0625

Informacje o produkcie

Warta Zielona Karta to ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza lub kierujacego pojazdem za szkody powstate
w zwiazku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;.

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa osoby, bedace posiadaczami pojazdu mechanicznego, ktérych dane, zgodnie zdowodem
rejestracyjnym, sg okreslone w Zielonej Karcie lub osoby kierujace tym pojazdem, upowaznione przez wtasciciela.

Warta ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci minimalnych sum gwarancyjnych przewidzianych w przepisach prawnych
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa, jednak nie nizszych niz sumy
okreslone w umowie ubezpieczenia.

Umowe mozna zawrze¢ na dowolny okres, ale nie krétszy niz 15 dni i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Realizacja swiadczen

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ochrong objete sg szkody, ktdrych nastepstwem jest Smier¢, uszkodzenie
ciata, rozstréj zdrowia badz tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia powstate w zwigzku ruchem ubezpieczonego
pojazdu.

Suma ubezpieczenia, stanowiaca gorna granice odpowiedzialnosci Warty, jest réwna wysokosci minimalnych sum
gwarancyjnych przewidzianych w przepisach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie objete
ochrona ubezpieczeniowa, jednak nie nizszych niz sumy okreslone w umowie ubezpieczenia.

Warta ustala wysoko$¢ szkody zgodnie z przepisami prawa cywilnego wtasciwego dla zobowiazan, ktorych zrodtem jest
zdarzenie wyrzadzajace szkode objete ochrong ubezpieczeniowa.

Wyptata odszkodowania jest realizowana na podstawie uznania roszczenia osoby poszkodowanej, zawartej z nig ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu. Odszkodowanie wyptaca sie bezposrednio osobie poszkodowanej lub osobie uprawnionej
w uzgodniony z nig sposob, zawiadamiajac o tym Ubezpieczajacego.

Grupa docelowa

Warta Zielona Karta jest kierowana do posiadaczy zarejestrowanych w Rzeczypospolitej Polskiej pojazdéw silnikowych

(w tym pojazddw elektrycznych lub innych pojazdéw niskoemisyjnych), ktérych konstrukcja umozliwia jazde z predkoscia
przekraczajaca 25 km/h (z wytaczeniem ciagnikow rolniczych) oraz przyczep, ktérzy chca rozszerzyé podstawowa ochrone
pojazdu ubezpieczonego w Warcie w zakresie OC o kraje, w ktérych przy wjezdzie na ich terytoria wymagane jest posiadanie
certyfikatu Zielonej Karty.

Antygrupa

Warta Zielona Karta nie jest przeznaczona dla klientéw, ktorzy:

* niespetniaja cech grupy docelowej

* wyjezdzaja tylko do krajow UE i pozostatych pafnstw porozumienia wielostronnego, w ktérych wystarczajace jest posiadanie
obowigzkowego OC posiadacza pojazdu mechanicznego



y

v

I/K-WZK/0625

Strategia dystrybucji

Dziatania, ktére zapewniaja dystrybucje produktu do klientéw z okreslonego rynku docelowego, to m.in.:
a) wybdradekwatnych kanatow dystrybucji:
« kanatwspétpracy zagentami niebedacymi bankami, alternatywnymi kanatami dystrybucji ani dealerami
samochodowymi (Agenci)
* kanatwspétpracy z dealerami samochodowymi, agentami obstugujacymi ubezpieczenie dla firm leasingowych
* kanatwspétpracy z brokerami
« dystrybucja bezposrednia prowadzona przez pracownikow Warty

b) zapewnienie dystrybutorom odpowiedniejwiedzy dotyczacej produktu poprzez opracowanie i udostepnienie:
« szkolen produktowych
 materiatéw informacyjnych o produkcie
* wytycznych produktowych
» kompetencji kwotowych
» kompetencji pozakwotowych

c) wdrozenie w aplikacji sprzedazowej TUIR ,WARTA” S.A. mechanizmoéw utatwiajacych identyfikacje potrzeb klienta —
Analiza Potrzeb Klienta (APK) jako pierwszy krok procesu sprzedazy

d) wprowadzenie zapisow w umowach agencyjnych zapewniajacych, aby wynagrodzenie dystrybutora nie generowato
konfliktu intereséw. Podstawowym obowiazkiem dystrybutora jest dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta.

Ryzyka i koszty zwigzane z produktem, w tym koszty ukryte

Warta wyptaca Swiadczenia i pokrywa koszty do wysokosci minimalnych sum gwarancyjnych przewidzianych w przepisach
prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa, jednak nie nizszych niz
sumy okreslone w umowie ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczenia niesa pokrywane koszty:

* zastepstwa procesowego posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym, ustanowionego w postepowaniu cywilnym
bez zgody Warty,

* ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem,

* atakze jakichkolwiek kar pienieznych, Srodkdéw karnych i grzywien lub innych ptatnosci

Koszt zwigzany z produktem: sktadka ubezpieczeniowa, w tym koszt ochrony, koszt akwizycji.

Konflikt interesow

Konflikt intereséw to znane okoliczno$ci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Warty,
albo osoby lub podmiotu z nig powiazanych (w rozumieniu art. 3 ust 1 pkt 31 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) a obowiazkiem dziatania przez Warte w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu klienta.

Do okolicznosci, ktére stanowia lub moga stanowi¢ podstawe do powstania Konfliktu intereséw lub zwiekszenia ryzyka

powstania Konfliktu intereséw naleza m.in.:

« oferowanie produktu nieadekwatnego do potrzeb klienta

* sprzedaz dlaklienta spoza grupy docelowej danego produktu

« zaoferowanie produktu, ktérego sprzedaz skutkuje wiekszymi korzy$ciami materialnymi dla dystrybutora - zamiast
oferowania produktu bardziej korzystnego dla klienta, analogicznie spetniajacego jego potrzeby

* niestosowanie sie do obowiazkéw informacyjnych wzgledem klienta przewidzianych przepisami prawa

 wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych w sposéb nieuczciwy, nierzetelny, nieprofesjonalny i niezgodny z najlepszym
interesem klientéw.

Konfliktem interesu nie sa rozbieznosci dotyczace oczekiwan klienta i Warty w odniesieniu do przedmiotu i zakresu ochrony,

wysokosci sktadki oraz dziatan prewencyjnych i ograniczajacych skutki wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego na etapie

negocjacji warunkéw umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze dziatania te sa prowadzone przez Warte albo osobe lub

podmioty powiazane zgodnie z najlepsza wiedza i uwzglednieniem interesu i potrzeb ubezpieczeniowych klienta.

Szczegdtowe informacje znajduja sie w szkoleniu e-learningowym Konflikt intereséw, udostepnianym dystrybutorom na
platformie szkoleniowej Warty.
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Informacje o procesie zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego przez Warte

Proces tworzenia i zatwierdzania produktu odbywa sie zgodnie z ,,Procedurg wprowadzania, modyfikacji i wycofywania

produktow w TUIR , WARTA” S.A.” ktéra obejmuje m.in.

* zasady wprowadzenia nowego produktu, istotnej zmiany w produkcie, jego modyfikacji

* ocene zgodnosci produktu i zawartych w nich zapiséw z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
oraz wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru przez departamenty prawny oraz compliance.

Kazdy produkt zatwierdzany jest przez Zarzad TUIR ,WARTA” S.A.

Inicjatywa produktowa oparta jest o zidentyfikowane potrzeby klienta z grupy docelowej, ktére nie sa spetnione (albo nie sa
spetnione w wystarczajacym stopniu) aktualna oferta na bazie np.:

* propozycji wptywajacych od kanatéw dystrybucji

* whnioskéw wynikajacych z reklamacji lub procesu likwidacji szkod

* analizy ankiet satysfakgji klienta

 potrzeby biznesowej

 wynikéw badania rynku

Kluczowe jest, aby istotne cechy produktu, podstawowe parametry i charakter produktu gwarantowaty jego wysoka jako$¢
dlaklientéw oraz konkurencyjno$¢ na rynku.

Zrédta informacji na temat produktu

 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym
(WARTA ZK)

» Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym dla produktu Warta Zielona Karta

 Wytyczne do zawierania uméw ubezpieczen komunikacyjnych

 Portal haloTUwarta

e Stronawww.warta.pl

e E-learning dostepny naedu.warta.pl



